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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- @konomi
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.




Tilsynsrapport

Socialtilsyn; Syd

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Den Selvejende Institution @rsted Gl. Skole

Hovedadresse

drstedvej 012
6560 Sommersted

Kontaktoplysninger

TIf: 21628972
E-mail: info@orstedskole.dk
Hjemmeside: www.orstedskole.dk

Tilbudsleder Vivi Bloch
CVR nr.
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

8§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Pladser i alt

Malgrupper

16 til 28 ar (udviklingshaemning)
16 til 28 ar (anden udviklingsforstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 26-09-2016

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Lena Senger (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 22-08-16: Orstedvej 012, 6560 Sommersted (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Denne tilsynsrapport omfatter et anmeldt driftsorienteret tilsyn. Socialtilsyn Syd har haft fokus pa falgende temaer:

Tema 1: Uddannelse og beskeeftigelse
Tema 3 : Malgruppe, metoder og resultater
Tema 5 : Kompetencer

Tema 6 : @konomi

Tema 2, 4 og 7 er overfart uzendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandlingen pa indikator- og kriterieniveau ikke
har veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Opmeerksomhedspunkter

- fokus pa resultatdokumentation
- fokus pa lgbende opdatering i regler omkring magtanvendelse, ngdret/ngdvaerge
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Temavurdering

Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og /eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til b@rn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt
og fagligt. Desuden er det vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering at @rsted Gl. Skole understgtter borgerne i forhold til de skole-, uddannelses-,
aktivitets- og beskeeftigelsestilbud de er i. Der foregar relevant undervisning og treening af borgerne med henblik
pa inklusion gennem intern skole, STU- og praktikforlgb.

Med henvisning til relevant dokumentation vurderer tilsynet, at borgeren inddrages i méalsaetning for egen individuel
udvikling ud fra gnsker og behov.

Tilbuddet opstiller konkrete mal/delmal i paedagogisk handleplan ud fra myndigheds fremsendte handleplan.
Borgerens progression skrives i statusrapporter, som drgftes med borger og andre relevante samarbejdsparter.

Borgere og medarbejdere er generelt tilfredse med GI. @rsted Skoles indhold og indsats.
Myndighed har ligeledes ved interview givet udtryk for at veere meget tilfreds med indsatsen.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

- Borgerne har gnsket visning af dokumentarfilm i undervisningen samt mere brotreening. Tilbuddet kan med fordel
drgfte disse muligheder med borgerne.
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Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse
og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af det oplyste, at tilbuddet inden for rammerne af at vaere et botraeningstilbud
for unge udviklingsheemmede og sentudviklede borgere, arbejder relevant i forhold til borgernes adgang til skole og
uddannelse. Alle borgere pa @rsted Gl. skole deltager i tilbuddets interne skole & aktivitetstilbud eller eksterne
tilbud, hvor der tages udgangspunkt i den enkelte borgers interesser og behov.

Tilbuddet oplyser at arbejde understattende og differentieret med den enkelte borgers muligheder og kompetencer,
og det vurderes pa den baggrund, at @rsted Gl. Skole i hgj grad statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale.

Tilbuddet arbejder med konkret malsaetning ud fra myndigheds fremsendte § 141 handleplaner. Tilbuddet
udarbejder i samarbejde med borgeren en individuel paedagogisk handleplan for alle borgere. Enkelte borgere
tilbydes udarbejdelse af PAS-test, som et seerligt udredningsredskab.

Tilbuddets malgruppe giver udtryk for at veere tilfreds med uddannelsesforlgb, botraening og praktikforlgb.

Myndighed har ligeledes ved interview givet udtryk for at veere meget tilfreds med indsatsen.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal for borgernes
skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse, og der falges op herpa
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet vurderer at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Bedgmmelsen er foretaget pa baggrund af
interview med ledelse, medarbejdere, borgere, bestyrelse.

Ledelsen oplyser, at grundlaget for uddannelsesforlgbene er den fremsendte handleplan og VUM-udredning fra
kommunen samt skolens eget visitationsskema. | samarbejde med borgeren og sagsbehandler opstilles konkrete
delmal i paedagogisk handleplan. Tilsynet har gennemset § 141 og paedagogiske handleplaner.

Ligeledes udarbejdes der PAS-test pa enkelte borgere ved behov for szerlig udredning.

For elever, som falger STU-forlgb, udarbejdes en uddannelsesplan, der er opdelt i borgerens mal og skolens mal.

Ledelsen forteeller ligeledes, at borgeren inddrages ved kvartalsvis opfalgning pa den paedagogiske handleplan,
hvor nye og gamle mal draftes med den enkelte. Der kan vaere begraesninger for gnsker, idet mulighederne ikke
findes i nseromradet. | samarbejde med andet botilbud, Ragllum gl. Skole, forsgges det at oprette feelles hold, inden
for de gnsker der ma veere.

Medarbejderne bekreefter, at der udarbejdes paedagogiske handleplaner med konkrete mal. Efter en periode
evalueres malene og de opnaede resultater skrives i statusrapporter.

Medarbejder forteeller ligeledes, at myndighed laver § 141 handleplan, som indeholder overordnede mal for eks.
botreening, selvsteendighed etc.

Nogle elever far udarbejdet PAS-test af Tove Birkvad, psykolog. Testen er et godt arbejdsredskab til det videre
paedagogiske arbejde, hvor borgerens ressourcer omsaettes til kompetencer. Den individuelle undervisning
tilretteleegges herefter og medarbejder udtaler, at denne undervisningsform er optimal for eleverne.

Borgerne supplerer med, at der afholdes handleplansmgde, hvor man selv er med til at bestemme punkterne til
dagsordnen.
En anden borger udtaler, at han oplever at have indflydelse pa sin handleplan.

Indikator 01.b Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskeeftigelse, beskyttet
beskeeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren er bedamt til at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa interview med
ledelse, medarbejdere og borgere.

drsted Gamle skole er et hgjskoleinspireret botraeningsophold for unge udviklingsheemmede med et alsidigt og
udviklende indhold som eksempelvis individuelle, temabaserede undervisningsforlgh. Der undervises i skolens
interne skole samt via eksterne praktikforlgb.
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Undervisning sker hver dag 9 — 11.30 og 13-14.30.

Undervisningstemaer er eks.: skriveveerksted, IT, tid/ur, talforstielse, musikundervisning, hygiejneundervisning etc.
Der traenes en del i at opholde sige uden for botilbuddet, hvor man tager pé ture. Hensigten er at udfordre
botilbuddets borgere ved ophold i ukendt miljg, lseringen i at pakke sin taske etc.

Desuden forefindes der ogsa eksternt undervisning i form af: fitness, ridning, feerdselstraening, idreet samt
svgmning. Skolen har netop et seerligt tilrettelagt forlab, hvor eleverne Igber hver morgen med sigte pa optreening til
kommende stafetlgb.

Undervisningen foregar bade feelles med andre elever pa skolen samt ved individuel undervisning.

Ifglge ledelsen arrangeres praktikforlgb 3 gange pr. ar, hvis eleven har veeret pa stedet i leengere tid.

@rsted Gl. Skole tilbyder ogsa individuelt tilrettelagte STU-forlgb, men pa nuvaerende tidspunkt har tilbuddet ikke
elever, som deltager i STU-forlgb.

Medarbejderne forteeller, at undervisning omlaegges til individuel undervisning, safremt nogen elever har behov for
det.

Borgerne bekraefter undervisningsformen og giver udtryk for, at de kan maerke, de udvikler sig. En borger er seerlig
glad for It-undervinsingen, - en anden udtaler, at veere glad for dansk og matematik.

Den ene borger forteeller om forskellige praktikker, som vedkommende har deltaget i og synes, det er godt at prgve
sig selv af.

Den ene borger vil gerne se flere oplysende film i undervisningen samt deltage i flere praktikker. Den anden vil
gerne have mere botraening.

Begge borgere oplever, at man bliver hgrt og medarbejderne er gode til at omseette ens gnsker til handling.

Indikator 01.c Bgrnene/de unge i tilbuddet i den undervisningspligtige alder opfylder
undervisningspligten ved at gennemfare et grundskoletilboud med undervisning fra
bgrnehaveklasse til 9. klasse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med leder, som oplyser, at tilbuddet ikke yder tilbud til barn/unge i den
undervisningspligtige alder, da aldersgruppen er fra 16 ar.

Indikator 01.d Bagrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres undervisningstilbud,
uddannelsestilbud eller beskeeftigelse. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag-
eller undervisningstilbud

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er laegges veegt pa oplysninger fra interview med ledelse og medarbejdere.

Ifglge ledelsen er elevernes fremmgade stabilt. Eleverne er motiveret for deltagelse, idet de inddrages i at
tilretteleegge egen laering svarende til gnsker og behov.
Ligeledes arbejdes med daglig struktur for de unge med henblik p& et stabilt fremade til undervisningen.
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Temavurdering

Selvstaeendighed og relationer

/\3 Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som
\,.. / muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse
‘/ med

egne gnsker og behov.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, og at
borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netveerk kreever. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter
er
rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter i dagligdagen, i personalets
adfeerd, i de metoder, der anvendes, og afspejles i tilbuddets dbenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netveerk.

Vurdering af tema

Temaet er overfart usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandlingen pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer at @rsted Gl. Skole i meget hgj grad medvirker til at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i tilstreekkelig grad dokumenterer, at de i samarbejde med borgerne opstiller
konkrete mal og planer for udvikling af borgernes kompetencer og selvsteendighed.

Det vurderes ligeledes at @rsted Gl. Skole medbvirker til at sikre at borgerne far de sociale kompetencer, som
deltagelse i sociale feellesskaber kreever, samt at tilbuddets aktiviteter er rettet mod dette mal.

Socialtilsynet vurderer at @rsted Gl. Skole i meget hgj grad viser abenhed mod involvering i og af det
omkringliggende samfund.

Socialtilsynet vurderer at borgerne stgttes i at have kontakt og samveaer med familie og netvaerk.
Socialtilsynet bemaerker dog ogsa at der er tvungen hjemmeweekend 2 gange pr maned, hvilket konstateres ikke
er borgernes eget gnske.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter




Tilsynsrapport
y pp Socialtilsyn/ Syd

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

Det vurderes ligeledes at tilbuddet i tilstreekkelig grad dokumenterer at de i samarbejde med borgerne opstiller
konkrete mal og planer for udvikling af borgernes kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet vurderer at dette
implementeres i det peedagogiske arbejde, hvor borgerne opfordres til at veere sammen pa tvaers. Der er udarbejdet
et socialt hjul, for styrkelse af de sociale relationer indbyrdes. Ligeledes arbejdes der med samtaler og eventuelt
arrangering af sociale ture med henblik pa opbygning af relationen. Der arbejdes med konflikthandtering borgerne
imellem samt relationskommunikation

Borgerne har mange udadgaende aktiviteter og deltager i arrangementer bade i lokalmiljget samt arrangementer
sammen med ligestillede, for eksempel festivaller og diskotek.
Borgerne har en meget taet relation til deres pargrende, denne understgttes i meget hgj grad af tilbuddet.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed, og der falges op herpa
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder oplyser at der altid opstilles mal for selvsteendighed og sociale
kompetencer med udgangspunkt i borgeren. Individuelt og rettet imod at borgeren far mere og mere ansvar.
Leder oplyser at borgerne skal leere at tage ansvar for eget liv.

Tilbuddet arbejder pa at borgerne presses lidt ud i nogle situationer, hvor borgerens aftaler fastholdes, og hvor der
arbejdes med borgerens egen identitet. Hvem er jeg.

Leder oplyser at der laves beskrivelser af borgernes udvikling i statusrapporter, og at der samarbejdes med
sagsbehandler. Ligeledes laves der aftaler med pargrende.

Leder oplyser at der er stor bevidsthed om at tilouddet har borgere under 18 ar. | visitationen af borgere skal der
gares opmeaerksom pa at det er bgrn der kommer ind pa et voksentilbud, i forhold til om det er noget at borgeren
kan magte og trives med.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa nedenstdende oplysninger fra tilsynet i 2014, som leder bekraefter
stadig er aktuelle:

Ledelsen oplyser, at @rsted Gl. Skole er et lille sted, hvor der er sma og intime rammer. Der opfordres til, at
borgerne er sammen pa tveers. Desuden er der udarbejdet turnushjul, for styrkelse af de sociale relationer
indbyrdes. Ligeledes afholdes der samtaler og evt. arrangering af sociale ture med henblik p& opbygning af
relationen.

| undervisningen arbejdes der med relations-kommunikation samt konflikth&ndtering borgerne imellem.

Derudover arbejdes der med selvsteendighed i form af samtaler samt forberedelse af borgernes liv efter @rsted Gl.
Skole.

Ledelsen naever, arbejdet med friggrelsesprocessen fra foreeldrene, hvor Djurs Hgjskole bruges.
Der er ogsa fokus pa bo-traening og samtaler om, at bo selv efterfalgende.
Der arrangeres ogsa ture, hvor borgerne blandt andet bor alene i boligen, hvor personale bor ved siden af.

Medarbejderne informerer om, at der arbejdes med sociale relationer, ved at opfordre borgerne til at besgge
hinanden. Dog er det ogsa vigtigt at respektere borgernes frirum. Der afholdes feelles boldspil og der tages af sted
til bowling. Selvsteendighed arbejdes der med ved at fglge borgernes egne gnsker.

Der arbejdes med selvsteendighed ved bo-traeningen, hvor der henvises til, at eleverne selv skal ggre arbejdet og
stgtter dem i dette.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende
samfund
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

10
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Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at ledelsen oplyser, at det er meget individuelt, hvorledes borgerne indgar
feellesskabet i lokalsamfundet, men at der er samarbejde med et botilbud i samme by og der forsgges samarbejde
med fremtidige botilbud, men det er kreevende for @rsted.

Leder oplyser ogsa at tilbuddet samarbejder med Mikkelshgj og Ponygarden i forhold til afholdes af Zumba-aftner
og X-factor festivaller for malgruppen.

P& de daglige gatur, mader borgerne lokalbefolkningen og de kender hinanden.

Medarbejderne og borgere fortzeller at borgerne er godt lokalkendte i det lille bysamfund. Medarbejderne kan for
eksempel benytte sig af at en borger lige kan lgbe ned efter seg. Der samarbejdes med Rideskole ca. 5 min veek,
og med fitness center i Jels, samt lokalt kreemmermarked. Lokalomradet er gode til at tage imod borgerne.

Medarbejderne oplyser, at der tidligere er inviteret til aftner med samarbejdsinstitutioner. Ellers stgtter
medarbejderne borgerne i at have kaeresteforhold, dette lykkes dog ikke altid pa grund af manglende ressourcer.
Tilbuddet deltagelse i diskotek, idreetsdage, festivaller, gleedens dag samt i feelles skt. Hans fest i @rsted. Der
afholdes sommer og julefest for borgerne og deres familier.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov herfor kontakt til og
samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger fra tilsynet i 2014. Leder bekraefter at oplysningerne
stadig er aktuelle:

Leder oplyser, at Skype benyttes i forbindelse med kontakt til pargrende. Der er 2 ugentlige ringeaftner, og
borgerne har selv mobiltelefon.

Ellers bruges "Her-bor", et mailsystem, hvor der kan sendes mail til familier med billeder og syntetisk tale.
Der er arrangeret temadage for pargrende, blandt andet med oplysning omkring udflytning.

Tilbuddet afholder jule og sommerarrangementer, hvor der er tilslutning fra ca. 50 personer.

Medarbejder informerer om, at borgernes kontakt til parerende sker ved 2 ugentlige ringedag og de er pa
hjemmebesgg hver 2. weekend. Desuden er der lukket i uge 28 og 29, 42, og ugen efter jul samt uge 7. Borgerne
ringer hjem til fadselsdage eller skyper med familien.

Der arrangeres temadage, grillfest og juleafslutning for paragrende.

Medarbejder ser foraeldrene, nar de afhenter eller bringer borgerne.

Medarbejderne oplever, at der er et godt foreeldresamarbejde pa @rsted Gl. Skole.

Forzeldrene ringer ogsa til tilbuddet, bade for at tale med medarbejderne samt borgerne.

Mange gange handler samarbejdet omkring praktiske ting.

Borger 1 oplyser at vedkommende far besgg af mor og farfar. Faderen har ogsa vaeret pa besag samt lillesgsteren.

Borger 2 oplyser at vedkommende kan besgge nogle efter kl. 16. Borger skal have frirum for sig selv, dette er
noget medarbejderne har besluttet, oplyser borger.

Pargrende oplyser, at der har veeret handleplansmgder 2 gange arligt. Ligeledes far pargrende information via
@rstedsnyt, dette omkring bla. temaer og hvor der bliver forklaret formal omkring undervisningsplaner mv. Disse
kan veere mere detaljeret end andre gange.

Foreeldrene inddraget i, hvad de gnskede af mal for opholdet for deres sgn eller datter. Dette er en form for en
forventningssamtale. | begyndelse af opholdet var en del telefonsamtaler mellem tilbud og foreeldre. Med det formal
at leere hinanden at kende.

drsted Gl. Skole arrangerer fester og sammenkomster for borgerne og deres foreeldre.

Indikator 02.d Barnene/de unge deltager i fritidsaktiviteter uden for tilbuddet

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.d

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at borgere, leder og medarbejdere samstemmende forteeller at borgerne
deltager i aktiviteter uden for tilbuddet.

Blandt andet er der danse undervisning, ridning, ture og aktiviteter samt forskellige arrangementer i samarbejde
med andre botilbud i omradet.

Indikator 02.e Barnene/de unge har venskaber uden for tilbuddet

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.e

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstdende oplysninger fra tilsynet i 2014. Leder bekraefter at oplysningerne
stadig er aktuelle:

Ledelsen oplyser, at de vil have fokus pa relations arbejde vedr. de 16-18 arige i forhold til at knytte venskaber.
Ligeledes vil Drsted Gl. Skole stgtte de unge i at bibeholde venskaber uden for tilbuddet.

Indikator 02.f Bgrnene/de unge har mindst en fortrolig voksen

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd nedenstaende oplysninger fra tilsynet i 2014. Leder bekraefter at oplysningerne
stadig er aktuelle:

Ledelsen informerer om, at @rsted Gl. skole har en kontaktperson ordning. Den unge 16-18 arig vil have to
medarbejder, der vil veere tilknyttet den unge.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre
for dets mélseetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilouddet
kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse
af de mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
og

positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understatte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og
overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at @rsted Gl. Skole yder en kompetent indsats og statte i forhold til malgruppens behov
indenfor tilbouddets rammer. Tilbuddet arbejder med en tydeligt defineret malgruppe, som primaert omfatter
udviklingsheemmede og sentudviklede borgere. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder relevant med
faglige tilgange og metoder tilpasset malgruppen.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder systematisk med dokumentation gennem paedagogiske handleplaner og
statusbeskrivelser. Tilbuddet kan med fordel tydeliggare borgerens udvikling ifht. konkret opstillede mal.

Ligeledes har tilbuddet fokus pa at inddrage borgeren i eget liv og realisere borgernes gnsker i sammenhasng med
borgerens udvikling og de af myndighed satte mal.

Borgerne fgler sig hart og respekteret og inddraget i nogen grad. Socialtilsynet oplever forskellige opfattelser
mellem borgere og personale i enkelte af tilbuddets regelseet, hvorfor tilbuddet med fordel kan dragfte
uoverensstemmelser med borgerne.

Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne bekraefter dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad har fokus pa magtanvendelsesreglerne. Tilbuddet oplever ikke
situationer, hvor magtanvendelse er ngdvendigt, hvorfor der ikke jeevnligt foregar opdatering. Tilbuddet kan med
fordel pa personalemgde drgfte gaeldende lovregler en gang arligt.

Medarbejderne giver udtryk for at kende procedurerne samt retningslinjer for opfalgning, safremt en
magtanvendelse skulle forekomme.

Det vurderes samtidig at tilouddet i hgj grad forebygger magtanvendelser gennem den psedagogiske tilgang samt
stort fokus pa konflikthAndsmetoder. ligeledes er borgerne undervist i konflikthandtering og egne reaktionsmgnstre.
Socialtilsynet konstaterer at @rsted Gl. Skole har skriftelige procedurer vedr. forebyggelse og handtering af
magtanvendelser og overgreb.

Socialtilsynet vurderer at @rsted Gl. Skole forebygger overgreb, ved at der arbejdes med konfliktnedsaettende
adfzerd og greensesaetning borgerne i mellem. Der undervises flere gange pr. ar i seksualvejledning. Leder har
uddannelse indenfor handtering samt forebyggelse af overgreb.

Indsatsen afspejles i borgernes, pargrendes og visiterende myndigheds tilfredshed med tilbuddets arbejde.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter
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Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og tager udgangspunkt i
anerkendte faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppen.

Tilbuddet henvender sig til malgruppen af borgere med udviklingshzemning og sentudviklede primzert i alderen 18-
30 &r. Tilbuddet er ogsa godkendt til 16-18 arige.

Tilbuddet arbejder med udarbejdelse af paedagogiske handleplaner og statusbeskrivelser, hvor konkrete mal for
borgeren fremgar. Tilbuddet kan med fordel tydeliggare den enkelte borgers progression i dokumentationsarbejdet
med henblik p& preecisering af positive resultater af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder.

Der foregar et bredt og relevant samarbejde med mange instanser. Samarbejdskommune har udtalt sig meget
positivt om samarbejdet med tilbuddet og giver udtryk for, at der opnas positive resultater i et anerkendende miljg
for borgeren.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt oplysninger fra interview med ledelse, bestyrelse, medarbejdere og borgere. Desuden tilgeengelige
oplysninger pa tilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen. | bedemmelsen er ligeledes lagt veegt pa, at der i forhold
til tilbuddets primaere malgruppe anvendes anerkendte og relevante faglige tilgange og metoder.

Malgruppen pa drsted Gl. Skole retter sig mod unge udviklingshaemmede, sentudviklede med psykisk overbygning,
unge med syndromfejl eller andre personlighedsproblemer i aldersgruppen 16 til 30.

Tilbuddet retter sig iseer mod unge udviklingshaemmede, der har brug for treening og udvikling af feerdigheder til
voksenlivet, eller som har brug for ekstra stgtte og hjeelp over leengere tid for at blive klar til permanente bo- og
arbejdstilbud.

Tilbuddet tager ikke unge ind med misbrugsproblemer, eller borgere der er meget darlige eller fysisk handicappede.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at malgruppen er usendret, men tilgangen har sendret sig. Der henvises ikke
leengere samme antal elever med behov for STU-forlgb, som tidligere. Dette begrundes med, at Haderslev
kommune anvender egne relevante tilbud. Tilbuddet har haft 1 borger fra Haderslev inden for de sidste 5 ar.
Det er saledes primaert Vejen kommune, som henviser nye elever til @rsted Gl. Skole.

Ledelsen har p& baggrund heraf drgftet muligheden for at eendre malgruppe til ogsa at omfatte unge
kontanthjeelpsmodtagere med behov for botraening.

Ledelsen oplyser, at der arbejdes anerkendende og med stattende struktureret tilgang i sma grupper, hvor der
fokuseres pa den enkeltes ressourcer ud fra en neuropsykologisk forstaelse.

Medarbejderne supplerer med, at der arbejdes efter fast daglig struktur, og eleverne har det bedst med denne
forudsigelighed samt genkendelighed, hvilket giver eleverne tryghed. Et trygt miljg bidrager til lsering og personlig
udvikling. Der arbejdes forsat med NUZ (naermeste udviklingszone).

Medarbejderne mgder eleverne med anerkendelse, som afspejles ved at elever tages med pa rad, og der lyttes til
den enkeltes gnsker.

Nogle elever har behov for klar graensesaetning, hvorfor konsekvenspaedagogik anvendes med henblik pa at
optimere trivsel, tryghed og selvtillid.
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Herudover anvendes ofte visuelle undervisningsformer, idet eleverne indlaerer mere optimalt pa den made.
Metode og tilgang planlaegges for den enkelte borger i henhold til den udarbejdede handleplan for eleven.

Tilbuddets ledelse bemaerker, at der pa sigt skal udarbejdes digital handbog, hvor tilbuddets ramme, retningslinjer
og metodevalg vil fremga.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren er bedamt til at veere opfyldt i hgj grad. Vurderingen er foretaget p& baggrund af interview med leder og
medarbejdere samt oplysninger pa @rsted Gl. Skoles hjemmeside.

Ledelsen forteeller, at der grundlaeggende udarbejdes visitationsskema for alle nye beboere, som indeholder
diverse oplysninger savel praktisk som gnsker for malsaetning. Der modtages § 141 handleplan fra kommunen péa
alle beboere. Ud fra kommunens overordnede fastsatte mal, udarbejdes i samarbejde med beboeren en
paedagogisk handleplan, hvor malene tydeliggeres og gares tilgeengelig for borgeren, sa borgeren kan fglge med i
egne mal. Der arbejdes malrettet efter den paedagogiske handleplan 3 maneder af gangen, hvorefter der felges op
pa malene med borgerne. Der foregar lgbende opfalgning pd malene pa personalemgder mellem ledelse og
personale.

Hvert halvar udarbejdes statusbeskrivelse, som udveksles med visiterende myndighed/kommune pa statusmgader,
hvor borgeren deltager.

Socialtilsynet har pa baggrund af ovenstadende vurderet, at @rsted Gl. Skole med fordel kan arbejde hen imod
naermere resultatdokumentation, hvor tilbuddet praeciserer progressionen i en angivet periode og dermed en
neermere detaljering af det malrettede arbejde, som foregar. Herunder kan med fordel arbejdes videre med
udviklingsskemaer, som tilbuddet tidligere har modtaget undervisning i.

Ifalge hjiemmesiden arbejder tilbuddet ligeledes med ressourceprofiler, hvori det beskrives, hvordan eleven forstar
og leerer bedst. Det vil sige, hvilke styrkesider eleven har. Desuden beskrives opmaerksomhedsfunktioner,
hukommelsesformer, strategier, analyseproblematikker, samt elevens sociale og kognitive kompetencer.
Ressourceprofilens resultater anvendes til at give det bedst mulige individuelt tilrettelagte tiloud for den
pageeldende elev.

*Lgbende afklaring og beskrivelse af elevens konkrete funktionsniveau og arbejdspotentiale i forhold til et evt.
kommende job.

*Paedagogisk udviklingsbeskrivelse i forhold til vurdering af seerlige ressourcer, kompetencer, laeringspotetiale og
naermeste udviklingszone, samt styrkelse af dokumentation i forhold til § 141

Indikator 03.c Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad. Bedgmmelsen er foretaget pa baggrund af interview med
ledelse, bestyrelse, medarbejdere, pargrende og visiterende myndighed.

Ledelsen oplyser, at de pa nuvaerende tidspunkt alene har samarbejde med Vejen Kommune. Andre starre
kommune visiterer potentielle borgere til egne tilbudslgsninger.

Bade leder og medarbejdere mener, at der er tilfredshed med tilbuddets indsats hos den kommunale myndighed.
Kommunens § 141 handleplan anvendes som udgangspunkt for udarbejdelsen af den individuelle psedagogiske
handlingsplan. Derved skabes sammenhaeng mellem myndighedens malsaetninger for borgeren samt tilbuddets
videre arbejde med konkret malseaetning via delmal og udvikling af elevernes feerdigheder.

Der evalueres og dokumenteres efter 3 maneder efter handleplansmadet med henvisende kommune.

Interviewede borgere kender deres mal og har egen fornemmelse af en positiv udvikling af deres faerdigheder.

Myndighedsradgiver udtaler, at der er samarbejdet med institutionen gennem mange ar. Samarbejdet opleves rigtig
godt. Myndighed har erfaret, at der arbejdes ud fra de fokusmal, der er sat. Safremt det ikke viser sig, at vaere
muligt at arbejde med et mal, draftes i samarbejde nye muligheder.

Myndighed oplever ligeledes, at de borgere der er anbragt pa stedet er i en positiv udvikling. Den enkelte borger
bliver set, og der bliver taget hensyn til den enkeltes behov. Stedet kan rumme unge med psykiatrisk overbygning,
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som ikke kan rummes p& andre ungetilbud. De unge udvikler ADL faerdigheder og modnes i den tid, de opholder sig
pa stedet.
Det udtales, at kommunen klart vil bruge tilbuddet igen.

Interviewet pargrende giver ligeledes udtryk for stor tilfredshed med opnéede resultater for borgerne. Den
pargrende oplever at foraeldrene generelt er tilfredse med indsatsen.

Der er et hgijt fagligt niveau i et trygt og familisert miljg. Det opleves af den pargrende, at medarbejderne lytter til
borgernes behov og gnsker og forsgger sa vidt muligt at matche dette svarende til borgernes ressourcer.
Tilbuddet sarger for at borgerne har adgang til mange forskellige aktiviteter, som udfordrer dem pa forskellig vis.
Ligeledes mener den pargrende, at tilbuddet er gode til at motivere borgerne til motion pa en sjov og anderledes
made.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Ledelse og medarbejdere udtaler, at der er et godt samarbejde med forskellige samarbejdsparter, som inddrages
alt efter borgerens individuelle behov.

Der neevnes Mikkelshgj, Rgllum Skole, Vejen Kommune, Vejen rideterapi, digetister, laeger, Vejen kommunes
veerksteder som Lille Veumvej og Elmegade. Herudover Troldkeerskolen, eksterne praktiksteder, Assersbglgard.

Lederen bemeerker, at de gerne ville bruge Haderslev kommunes tilbud, men desveerre retter de sig alene mod
borgere i Haderslev.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview og observation, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse
i eget liv og hverdagen i gvrigt. Der afholdes elevmgder, hvor borgerne frit kan give udtryk for holdninger samt
afgive gnsker.

Tilbuddet har opmaerksomhed pa borgernes udviklingsniveau, ressourcer og kompetencer. | forleengelse heraf
arbejdes med fokus pa selvsteendigggrelse og efter ansvarligggrende sigte.

Interviewede borgere oplever, at de fagler sig hgrt og respekteret samt i nogen grad bliver inddraget i beslutninger,
som vedrgrer deres dagligdag. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har regelseet, som borgerne ikke har
indflydelse pa, men som skal overholdes.

Pargrende har forsat en del indflydelse pa borgernes liv og hverdag i tilbuddet, hvilket er efter samtykke med
borgeren.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet har bedgmt indikatoren til at veere opfyldt i hgj grad.
Der er lagt veegt pa oplysninger fremkommet ved interview med ledelse, bestyrelse, borgere og medarbejdere.

Ledelsen oplever, at borgerne faler sig hart og respekteret i samarbejdet om konkret malsaetning for den udvikling,
der skal ske under opholdet pa @rsted Gl. Skole. Tilbuddet har anerkendende tilgang til borgeren, som bidrager til
at den enkelte faler sig mgdt pa det aktuelle niveau.

Socialtilsynet observerede ligeledes, at der ved frokost drgftes lettere emner med borgerne, hvor det er muligt at
forteelle, om noget der optager den enkelte, stille spagrgsmal og undre sig.

De interviewede borgere giver begge udtryk for at man taler paent til hinanden pa stedet, samt at man kan tale frit
om alt, hvad man har brug for.
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Samarbejdende myndighed udtaler, at det opleves, at den enkelte borger bliver hart og respekteret i tilbuddet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedragrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet har bedgmt indikatoren til at vaere opfyldt i middel grad.
Ved bedgmmelsen er der saerlig lagt veegt pa udtalelse fra interviewede borgere.

Der er ligeledes lagt veegt pa, ledelsen giver udtryk for, at den enkelte borger oplever sig inddraget i forhold til
beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i gvrigt. Inddragelsen sker i henhold til borgerens konkrete
udviklingstrin, ressourcer og kompetencer.

Dette bekraeftes generelt ved borgerinterview.

Tilbuddet afholder elevmader 1 gang pr. maned, hvor der tages referat. Socialtilsynet har faet forelagt referat, som
beskriver borgernes udtalelser.

Medarbejderne fortzeller, at alle har lov at udtale sig om problemer, kritik og gnsker. P& mgdet kan borgerne
ligeledes komme med gnsker til aftensmad eller seerlige udflugter i weekenden.

Ligeledes er der mulighed for at gnske anden kontaktperson undervejs i forlgbet, sadfremt man skulle fa behov for
det.

Ledelsen oplyser, at der forsat er teet dialog med pararende, seerlig omkring styring af gkonomi, hvilket som oftest
er med samtykke fra den unge.

Tillbuddet arbejder bevidst med at selvstaendiggere borgerne, saledes at de bliver trygge ved at treeffe
selvsteendige beslutninger og samtidig bliver i stand til at klare mest muligt pa egen hand. Det er gnsket fra
tilbuddet, at gkonomien pa sigt skal ligge i tilbuddet og varetages sammen med borgeren, séledes at borgeren
treenes i forhold til dagligdagsgkonomi. Ledelsen oplyser, at foreeldresamarbejdet i forhold til gkonomi kan veere en
udfordring. Derfor leegges veegt pa at informere den unge om egen raderet over gkonomi ved det fyldte 18. ar.
Der er ikke udarbejdet seerlig strategi for foraeldresamarbejde og handtering heraf. Indsatsten udgves svarende til
den enkeltes behov og i dialog med foraeldrene pa statusmader.

Socialtilsynet bemeerker, at tilbuddet med fordel kan tydeligggre denne tilgang i @rsted Gl. skoles handborg, som
ifalge ledelsen udleveres til foraeldrene ved indflytning.

Der er regler for, at man kun ma kgbe slik om fredagen og séledes ikke en selvbestemmelsesret. Hensynet til at
begraense borgernes indtag af usunde ting veegtes hgit, ifglge ledelsen.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at ledelse oplyser, at sengetiderne er struktureret, saledes, at borgerne til
hverdag gar sig klar til at g i seng kl. 21. og sover kl. 21.30. Fredag og lgrdag m& man veere leengere oppe.
Lederen er bekendt med, at disse regler for nogen ikke er tilfredsstillende, idet der er gnske om computerspilletid.
Medarbejdere og ledelse er i dialog med de borgere, som efterspgrger andre regler.

| bedgmmelsen er lagt veegt pa, at medarbejderne fortzeller, at kammerater og keerester er velkommen i tilbuddet i
weekenderne. Samveer i hverdagene er ikke muligt, idet de besggene som oftest kommer et stykke fra @rsted Gl.
Skole. Hensynet til hverdagens struktur og sengetider er vigtigt for den enkelte.

Ligeledes oplyses, at der er faste friweekender, hvor eleverne rejser hjem til paragrende. Tilbuddet er lukket i disse
weekender.

Der er lagt vaegt pa i bedgmmelsen, at borgerne oplyser ikke har nggle til eget veerelse, men kan efterspgrge
ngglen ved behov.

Ledelsen oplyser, at der er faste regler omkring mobiltelefoni. Reglerne er skitseret i Tilouddets handbog, hvor det
fremgar, at der ma ringes hjem pa faste dage, onsdag, sgndag og hver anden fredag ml. 19-20.30. Kan eleven selv
administrere forbruget af mobiltelefon, kan telefonen ligge pa veerelset, ellers opbevarer personalet den i aflast
skab.

| undervisningstiden, hver dag ml. kl. 9-15, er mobiltelefon ikke tilladt af hensyn til borgerens indlaering ikke
forstyrres. Sms’er kan tjekkes i pausen ml. kl. 12.30-13.00.

Forezeldre kan altid komme i kontakt med personalet og eleven ved at ringe pa skolens mobil- eller fastnet
telefonnummer.

Reglerne er drgftet pa elevmgde, sdledes, at de er kendt og accepteret af alle.
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Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt szerlig vaegt pa borgernes udsagn. Borgerne er generelt tilfreds og faler
sig inddraget i egen hverdag. Borgerne bekraefter reglerne omkring mobiltelefoner. Seerlig en borger vil gerne have
mere adgang til sin telefon, men har ikke mulighed for det. En anden har oplevelsen af mobiltelefoner inddrages for
at optimere socialt samveer.

Ligeledes giver en borger udtryk for at veere utilfreds med sengetider, hvor Socialtilsynet vurderer at tilbuddet med
fordel kan drgfte formalet med mobiltelefonregler samt sengetider med borgerne med henblik pa en vurdering af
om, hensynet til den enkelte er opfyldt.

Begge borgere giver udtryk for, at man selv bestemmer over sin lejlighed. Andre méa kun gé ind, hvis de banker pa.
En borger er meget interesseret i at flytte i egen lejlighed inden for det naeste ar.

Borgerne fortaeller om, at de har fri taleret pa elevmgder og har et godt forhold til deres kontaktperson.

Med hensyn til gkonomi, udtaler én borger, at vedkommende nogen gange har selvbestemmelsesret. Samme
person er tilfreds med sine lommepenge og bestemmer selv, hvor meget der skal spares op. En anden borger er
tilfreds med sin gkonomi.

Begge giver udtryk for at foraeldrene ikke bestemmer for meget.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Dette sker bla. ved aktivt at tilskynde og motivere til motion, sund kost og adgang til relevante
sundhedsydelser.

Borgerne giver udtryk for at trives godt i tilbuddet og er tilfredse med og trygge ved personalet.
Ligeledes har borgere og personale opmaerksomhed pa at skabe et trygt miljg med konfliktnedtrappende adfeerd.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af borgerinterview, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
Herudover observeredes en god atmosfeere blandt medarbejdere og borgere. Borgerne var glade og snakkende.

Adspurgte borgere fortalte, at de er glade for tilbuddet og glade for at bo p& @rsted GI. Skole. De oplever, at man
taler peent til hinanden.

Begge er godt tilfredse med deres kontaktperson og er trygge ved at tale med bade personale og vikarer.
Ligeledes gives udtryk for tilfredshed med medbeboere. En borger oplyser, at en gang i mellem kan borgerne
skaendes med hinanden, men aldrig voldsomt og personalet udreder situationen verbalt.

Medarbejdere har oplyst, at de har undervist borgerne i konflikthandtering og @get den enkeltes opmaerksomhed pa
at nedtrappe konflikter. Ligeledes er talt om mobning og konsekvenser heraf. Medarbejderne oplever, at indsatsen
har bidraget til den gode trivsel.

Ledelse og medarbejdere oplever, at borgerne er gode til at italesaette deres fglelser, som bidrager
hensigtsmaessige lgsninger af eventuelle problemstilling.

Indikator 05.b Borgeren har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa interview og observation ved frokost.

Overordnet har tilbuddet relevant opmaerksomhed p4, at borgerne kan frekventere og benytte sundhedsfaglige
ydelser som leege, tandleege, sygehus, rideskole med motorikridning, fysioterapi etc.

Tilbuddet har en god opmaerksomhed pa sund og varieret kost med meget frugt og grent.

Motion vaegtes hgjt og har derfor indlagt daglig motion i hverdagens program.

Borgerne forteeller, at de oplever, der bliver taget hdnd om dem, hvis de bliver syge. De har selv ansvar for at tage
18




Tilsynsrapport
y pp Socialtilsyn/ Syd

eventuel medicin.
Ledelse supplerer med, at de naturligvis minder borgeren om medicinindtag, safremt de skulle glemme det.

Indikator 05.c Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad, opfylder indikatoren. Tilbuddets ledelse oplyser
saledes, at alle borgere tilskyndes til motion i forhold til, hvad den enkelte har ressourcer til.

Tilbuddet har en relevant kostpolitik, som understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Eleverne vejledes i
maengder og fordeling, nar maden gses op. Der er 1 ugentlig slikdag.

Der laegges vaegt pa motion og har derfor indlagt daglig motion i form af en gatur i @rsted inden frokost. Nogen er
med i lgbeprojekt, hvor der traenes tirsdag og torsdag morgen. Herudover prioriteres at alle har sunde
fritidsaktiviteter. Det veere sig i form af ridning, hockey, fithess, motionscenter etc.

Periodevis igangseettes forskellige projekter som eks. svegmning en tur til klatreveeg etc.

Interviewede borgere bekreefter at have et sundt og aktivt liv. Den ene Igber og den anden holder af at cykle. Man
ma gerne cykle selv, hvis man informerer personalet inden turen.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er pa baggrund af det oplyste, socialtilsynets vurdering, at @rsted Gl. Skole i deres paedagogiske indsats,
forebygger og handterer magtanvendelser samt overgreb.

Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser de seneste ar, som begrundes med, at personalet har modtaget
undervisning i konfliktnedsaettende tilgang til borgerne. Denne faglige viden er lzert videre til borgerne, som derved
har faet indsigt i egen og andres adfeerd i forhold til konflikter.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet har forngden opmaerksomhed og fortrolighed ifht. overgrebssituationer.

drsted Gl. Skole har nedskrevne procedurer i forhold til henholdsvis magtanvendelser og overgreb.

Tilbuddet kan med fordel drgfte lov og bekendtggrelse, som vedrgrer reglerne omkring magtanvendelser og
overgreb. Dette med henblik pa forebyggelse, safremt et tilfeelde skulle opsta.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.
Der er lagt veegt pa interview med ledelse, bestyrelsen, medarbejdere og borgere.

Leder oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelse i tilbuddet. Personalet har fokus pa konfliktnedtrappende
adfaerd og treekker sig fra situationen, safremt det er forsvarligt.
Tilbuddet har tidligere haft magtanvendelser vedrgrende borger, som ikke laengere bor i tilbuddet.

Medarbejderne forteeller, at de er bekendt med regler og procedurer. Ligeledes geelder det for tilbuddets vikarer.
Procedurebeskrivelse findes tilgaengeligt pa kontoret. Medarbejderne beskriver proceduren ved magtanvendelse,-
lederen kontaktes, i samarbejde udfyldes skema, leder underretter forseldre, paedagogen falger op pa situationen
med den unge og situationen drgftes pa personalemgde.

Medarbejderne er senest undervist i magtanvendelsesregler og cirkulaerer i 2015. Magtanvendelsesomradet har
ikke et stort fokus, idet der ikke opleves at veere situationer, som kan udlgse magtanvendelse.
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Ledelse og bestyrelsen drafter under tilsynet muligheden for at drgfte magtanvendelsesprocedurer som fast arligt
punkt p& personalemgde. Herunder fokus péa forskelle mellem magtanvendelse, ngdret og ngdvaerge.

Tilbuddet har opmaerksomhed p& magtanvendelsesregler pa henholdsvis bgrne- og voksenomradet.

Borgere, som socialtilsynet har talt med, har ikke oplevet fastholdelser eller magtanvendelser i tilbuddet.

Indikator 06.b Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik
pa lgbende laering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Lederen oplyser at have nedskreven procedure i forhold til handtering i forbindelse med magtanvendelser.
Proceduren og lovbekendtgarelse/cirkuleere er kendt af medarbejderne.

Safremt en magtanvendelse skulle opsta, tages den op pa ferstkommende personalemgde efter haendelsen med
henblik pa leering og fremtidig handtering.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Der er ikke er sket overgreb pa tilouddet, hverken ift. medarbejdere eller borgere.
Der arbejdes intenst efter konfliktnedtrappende fokus, som bidrager til forebyggelse af overgreb.
Ligeledes yder tilbuddet en struktureret indsats ifht. seksualvejledning flere gange arligt.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgatter, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet opfylder indikatoren i hgj grad. | bedemmelsen er lagt veegt pa
udtalelser fra ledelse og medarbejdere.

Herunder er der saerlig lagt vaegt pa, at tilbuddet har seerlig fokus pé forebyggelse af overgreb ved opmaerksomhed
pa konfliktnedtrappende indsatser. Personalet har modtaget undervisning og har lzert dette videre til borgerne.
Borgerne har derved faet indsigt i egne reaktionsmgnstre.

Medarbejdere og borgere har bekraeftet dette.

Tilbuddet yder sdledes paedagogisk indsats, som understatter, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet.
Ledelsen oplyser, at borgergruppen pa tilbuddet er lille, hvorfor der er meget taet kontakt med den enkelte.
Personalet er opmaerksomme pé at borgerne har struktureret og forudsigelig hverdag samt prioriteret tilpas
nattesgvn.

Safremt der skulle opsta urolige situationer, har tilbuddet benyttet sig af at tilbyde aktiviteter, som bidrager til ro. Det
kan eksempelvis vaere en fisketur.

Ledelsen har ogsa en seerlig fokus pa& de 16-18 arige, for at disse borgere ikke udsaettes for overgreb af de voksne
pa tilbuddet. Der er ligeledes fokus péa at tilbuddet retter sig mod maend og kvinder.

Lederen har overgrebsmoduluddannelse.

Ligeledes ydes seksualvejledning, hvor der arbejdes med tillid vedrarende emnet, sa borgerne kan veere fortrolig
med medarbejderne. Der arbejdes med respekt for andres greenser. Undervisningen foregar i 4 moduler. Der
undervises 2 gange pr. ar.

Medarbejderne bekraefter ledelsens oplysninger og mener samtidig at have den forngdne tillid med borgerne,
safremt der skulle opsta situationer.

Den sovende nattevagt oplever aldrig uro og mener, at borgerne ville komme hen og banke pa, safremt der skulle
veere behov.
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Indikator 07.b Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og
er kendt af medarbejderne

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at tilbuddet har nedskreven procedure i forhold til h&ndtering af
overgrebssituationer. Socialtilsynet har faet forelagt beredskabsplanen for overgrebsprocedurer.

Proceduren ved overgreb er, at det tages op med det samme, og at leder inddrages omgaende. Herefter draftes i
medarbejdergruppen hvordan der skal handles med henblik pa forebyggende tiltag.
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Temaet er overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandlingen p& indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer at @rsted Gl. Skole har en hensigtsmaessig organisering, samt en kompetent og forsvarlig
leder. Det vurderes at tilbuddet drives faglig og skonomisk forsvarligt.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har relevant socialfaglig, peedagogisk og ledelsesmaessig baggrund.
Socialtilsynet vurderer at @rsted Gl. Skole har en kompetent og aktiv bestyrelse. Det vurderes ligeledes at der er et
godt samarbejde mellem leder og bestyrelsen, hvor formanden har et teet samarbejde med lederen pa stedet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Kriterium 08 Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at leder pa @rsted Gl. Skole har relevant socialfaglig, peedagogisk og ledelsesmaessig
baggrund.

Det vurderes at tilbuddets bestyrelsen understgtter tilbuddet, samt at bestyrelsesformanden har et teet samarbejde
med lederen pé stedet.

Bestyrelsen bliver inddraget vedr. gkonomi, personalesager, formanden deltager ved ansaettelsessamtaler.

Socialtilsynet vurderer at @rsted Gl. Skole benytter ekstern supervision, samt at der sker faglig sparring pa
personalemgderne.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a
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Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger fra tilsynet i 2014, som bekraeftes af leder og
medarbejdere som vaerende stadig aktuelle:

Leder har veeret leder siden 2002 og har en ledelsesuddannelse.

Lederen treeffer beslutningerne i dagligdagen samt ved starre gkonomiske beslutninger treeffes disse i samrad med
bestyrelsen.

Der er udarbejdet kompetenceplan imellem bestyrelse og leder.

Der uddelegeres opgaver til stedfortraederen, som samtidig ogsa er kontaktperson for samtlige 5 elever.

Ledelsen deltager i ledelsesnetveerk bestar af Mikkelshgj, Ponygarden, Rgllum Gl. Skole, LOS.

Medarbejderne oplever at have meget ansvar. Da de bad om flere udfordringer fik de dette tildelt.

Lederen er god til at inddrage medarbejderne og bruge deres viden og kompetencer.

Vikarerne kompetencer inddrages ogsa.

Medarbejderne forventer af ledelsen, at de kan udvikle sig fagligt og personligt og at lederen er lydhgr i forhold til
dette. Medarbejderne oplever at ledelsen for det meste lever op til dette.

Medarbejderne oplever at fa tilstraekkelig information fra leder. Ved et lille sted er der god faling med hvad der sker.

UU-vejleder fra Haderslev Kommune mener, at der forefindes en dygtig ledelse pa @rsted Gl. Skole.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren er bedamt til at veere opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger
fra tilsynet i 2014, som bekreeftes af leder og medarbejdere som veerende stadig aktuelle:

Ledelsen oplyser, at faglig sparring sikres ved overlap og personalemgder.

Der er supervision 4 gange arligt, og der er mulighed for yderligere supervision. Ligeledes kan der ogsa ydes
supervision ved personlige problemstillinger, der pavirker arbejdet. Der er afsat gkonomi til dette.

Ledelse deltager ved supervisionen.

Medarbejderne naevner, at der er mulighed for supervision og faglig sparring. Supervision afholdes i Vejle hver 2.
eller 3. maned.

Der sker faglig sparring pa temadage, personalemgde og i det daglige.

Medarbejderne informerer om, at overlap ikke er indarbejdet i vagtplanen. Derfor er det meget vigtigt, at dagens
forlgb noteres kinabogen, dette gar man som medarbejder ogsa nogen gange efter arbejdstid.

Der laegges i bedgmmelsen ligeledes veegt pa at medarbejderne, som Socialtilsynet talte med, ved tilsynet d.
22.10.2015 tydeligt udtrykte at de ikke ser overlappet som problematisk, men mere som en positiv kultur blandt
medarbejderne.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger
fra tilsynet i 2014, som bekraeftes af leder som veerende stadig aktuelle:

Bestyrelsen er sammensat pa fglgende made:

LEV-repreesentant, lokal borgerrepreesentant, 1 fra Haderslev kommune, 1 foreeldrerepraesentant, 1
personalerepraesentant, 1 ledelsesrepraesentant, 1 menigt medlem (der har tilknytning til anden institution i byen).
Bestyrelsen understgtter tilbuddet ved, at formanden har et teet samarbejde med lederen péa stedet.

Bestyrelsen bliver inddraget omkring gkonomi, personalesager, formanden deltager ved ansaettelsessamtaler.
Der afholdes bestyrelsesmader ca. 4 gange arligt, men der kan afholdes mader hyppigere ved projekter eller
udviklingstiltag.

Bestyrelsen har store befgjelser, men har uddelegeret meget til lederen.
Lederen er ansvarlig for budgettet og de rammer der er lagt i dette.
Pa naestkommende bestyrelsesmade er et punkt vedr. draftelse af tyverisikring.
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Der har veeret drgftelse af borgertilgangen til @rsted Gl. Skole, hvor lederen altid veeret god til at fa
personaleressourcerne til at heenge sammen ift. borgertallet.

Bestyrelsen har ogsa veeret inddraget omkring udvikling af det paedagogiske tilbud vedr. STU- delen.

Bestyrelsen er stolt af konceptet, og haber pa at kunne holde fast i dette. Men er ogsa nadt til at falge udviklingen
pa omradet og ift. opfyldning af ledige pladser.

Det er en fordel, at lederen har en god erfaring og et stort netveerk.

Der har vaeret planer om evt. udbygning, men er lagt i bero igen pga. lav borgertal. Formal med udbygningen, er at
skabe mere optimale rammer for arbejdet med de unge.

Visioner for tilbuddet er at gge borgertallet, og gnsker om vedligeholdelse af bygningerne, sa de bevares i en god
stand.

Bestyrelsen oplyser, at det er vigtigt for lokalsamfundet, at der er et teet sammenhold i samfundet, og derfor er
@rsted Gl. Skole altid en del af feellesaktiviteterne i lokalsamfundet.

Bestyrelsens opgave er ogsa altid at bakke op omkring, at de paedagogiske metoder er relevante i forhold til
malgruppen, samt omkring udvikling af de peedagogiske metoder.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse. Dette med baggrund i, at der
ikke er sket udskiftning af medarbejdere de sidste 4 ar og at sygefravaeret er meget lavt - 1 %.

Der er ikke udarbejdet en skriftelig sygefraveerspolitik i tilbuddet.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren er bedamt til at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa nedenstaende
oplysninger fra tilsynet i 2014, som bekraeftes af leder som veerende stadig aktuelle:

Ledelsen oplyser, at der er i alt 6 ansatte, medarbejdergruppen bestar af paedagoger, paedagogmedhjeelper, leerer
og socialradgiver.
Derud over er der medarbejdere pé fleksible timetal og faste vikarer ansat p4 tilouddet.

Nye medarbejdere kommer med som fal, formalet med dette er, at ggre borgerne trygge ved den nye medarbejder.

Der er 2 pa arbejde, nar en ny ansat starter, og der er sovende nattevagt.

Medarbejderne oplever ikke ofte at arbejde med nye vikarer, da disse er fastansatte med minimum 10 — 12 timer.
Vikarerne blev introduceret ved at veere fgl i 2 dage. Ligeledes har der veeret intro fra en mandlig paedagog og
leder.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at en medarbejder er opsagt grundet manglende elevbelaegning, og en anden
medarbejder har valgt at opsige sin stilling inden for det seneste ar.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren er bedamt til at veere opfyldt i hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa nedenstaende oplysninger
fra tilsynet i 2014, som bekraeftes af leder som veerende stadig aktuelle:

Ledelsen oplyser, at sygefravaeret er meget lavt — 1 %, det seneste ar.
Der er mundtlig sygefraveerspolitik, som vil blive skriftliggjort og indarbejdet i personalehandbogen.
Der skal udarbejdes APV i ar, dette bliver i efteraret 2014. Den sidste APV er udarbejdet i 2011.

Ledelsen naevner, at det er vigtigt at tale sammen for at bibeholde en god trivsel og have humoren med i
hverdagen.

Der er mulighed for frirum i tiden 15 — 17, hvor der ogsa skal tages hand om det skriftlige arbejde og avrige
praktiske arbejde.

Ligeledes arrangeres der feellesture for personalegruppen ca. 4 — 5 gange arligt, ellers afholdes der arlig
julefrokost.

Ledelsen informerer om, at der afholdes MUS samtaler 1 gang arligt gerne i august/september maned.

Medarbejderne oplever, at der gives tid til at have den ngdvendige snak medarbejderne i mellem, ogsé selvom det
bliver en del af medarbejders fritid. Medarbejderne har det godt sammen og der er ikke meget sygefraveer kun blot
1 %.
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de
kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bagrn og unge sikres en tryg hverdag
og opvaekst med naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa sével kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er
et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse har relevant fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling i
forhold til malgruppen. Medarbejderne har gode muligheder for at gnske efteruddannelse, som er relevant for
arbejdet med tilbuddets malgruppe.

I vurderingen er ligeledes lagt vaegt p&, at @rsted Gl. skole har afsat passende midler i budgettet il
kompetenceudvikling.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere samlet set, besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Ligeledes vurderer tilsynet, at ledelsen har relevant fokus pa faglighed og udvikling af personalets kompetencer.
Medarbejderne giver udtryk for, at der er gode muligheder for at gnske efteruddannelse ud fra egne forudsaetninger
samt grunduddannelse.

@rsted Gl. Skole har afsat passende midler i budgettet til kompetenceudvikling.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren opfyldt i meget hgj grad. Bedgmmelsen er foretaget pa baggrund af interview
med ledelse og medarbejdere samt oplysninger fra hjemmeside og Tilbudsportalen.

Det er oplyst ved interview med ledelsen, at medarbejderne har relevante grunduddannelser. Herudover har
personalet gennemfart en reekke af kompetencegivende uddannelse, som er dokumenteret ved fremsendelse af
oversigt. Det fremgar af oversigten, at medarbejderne har opdateret viden og erfaring med tilbuddets malgruppe og
metoder.

Ledelsen har suppleret med oplysning om, at medarbejderne har et godt fagligt niveau og god indsigt i borgernes
behov og yder en relevant paedagogisk tilgang til den enkelte.

Ledelsen bemaerker, at der i budgettet er prioriteret pulje til efteruddannelse, hvorfor ledelsen Ilgbende motiverer
personalet til forsat udvikling og kompetencelaft.

En gang arligt draftes behov og muligheder med den enkelte medarbejder ved MUS-samtaler.

Ligeledes naevner ledelsen, at der abonneres pa forskellige fagblade, som medarbejderen har adgang til.

Der afholdes forskellige temadage i et tvaergaende netveerk med relevante udviklingsorienterede temaer,-
eksempelvis angaende resultatdokumentation. Hertil neevner ledelsen, at tilbuddets politik er, at alle medarbejder,
som har veeret pa kursus, uddannelse eller andet, giver feedback pa personalemgde til kolleger.

Medarbejderne bekraefter, at ledelsen er meget fagligt fokuseret og opfordrer personalet til jeevnligt at holde sig
opdateret pa relevant uddannelse.

Ved ny-anseettelser far medarbejderne introduktion igennem handbogen og hjemmesiden.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Ud fra interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt observation af samspil mellem medarbejdere og
borgere under frokost bedgmmes indikatoren til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Ledelsen udtaler, at professionelt samspil mellem personale og borger afspejles i kommunikationen mellem
parterne.

Desuden dygtigger personalet sig jeevnligt i at handtere forskellige situationer, som viser sig gennem
medarbejdernes adfeerd og dialog med den enkelte borger.

Tilegnelse i kompetencer inden for konflikthandtering har eksempelvis resulteret i faerre magtanvendelser.
Ligeledes er medarbejderne begyndt at undervise borgerne i konfliktnedtrappende adfeerd. Herunder arbejdes med,
at den enkelte borger bliver opmaerksom péa egne reaktionsmgnstre.

Socialtilsynet deltog i frokosten og observerede en aben samt naerveerende kommunikation mellem medarbejdere
og borgere.
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Temavurdering

@konomi

Det er afggrende, at tilbuddene har en baeredygtig gkonomi, da det har store
konsekvenser for beboerne i dggntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af gkonomiske
grunde, fordi det kan betyde, at borgerne ma flytte. Samtidig er det afggrende, at
tilbuddet har gkonomiske forudsaetninger for fortlgbende at kunne udvikle sig, og at
der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Det skal
derfor

sikres, at der stilles relevante krav til tilbuddets gkonomi, herunder med hensyn til
gennemsigtighed i gkonomien.

Vurdering af tema

Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget at veere gkonomisk baeredygtigt.
Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget at veere gennemskueligt
for Socialtilsynet.

Socialtilsyn Syd vurderer ikke, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er til stede, idet nggletallene
pa tilbudsportalen ikke er opdaterede.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien giver tilbuddet den forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe

Gennemsnitlig vurdering Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget at
veere gkonomisk baeredygtigt. Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det
indsendte regnskab og indsendte budget at veere gennemskueligt for Socialtilsynet.
Socialtilsyn Syd vurderer ikke, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner
er til stede, idet nggletallene

pa tilbudsportalen ikke er opdaterede.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien giver tilbuddet den forngdne kvalitet i
forhold til deres malgruppe

Udviklingspunkter

Kriterium 11 Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er gkonomisk
baeredygtigt.

Tilsynet henleder opmaerksomheden pa, at regnskabet fremover skal revideres efter bekendtgarelse om lov om
socialtilsyn og ikke efter bekendtggrelse om tilbudsportalen.

Tilbuddets budget er udarbejdet pa grundlag af de opstillede forudseetninger.

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler de aktiviteter der er pa stedet, og som giver tilbuddet den forngdne
kvalitet i forhold til deres malgruppe.

Indikator 11.a Tilbuddets revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger i erklzeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

Vurderingen er lavet p& baggrund af det samlede arsregnskab for 2015 og revisionsprotokollatet.

Der er ikke anfart forbehold, men der er fglgende supplerende oplysninger i &rsrapporten, budgettal for 2015 har
ikke veeret underlagt revision.

Oplysning om regnskabet er udarbejdet efter arsregnskabsloven men med de fravigelser, der felger af
bekendtgarelse om tilbudsportalen.

Tilsynet henleder opmaerksomheden pa, at regnskabet fremover skal revideres efter bekendtgarelse om lov om
socialtilsyn og ikke efter bekendtggrelse om tilbudsportalen.

Indikator 11.b Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side
og planlagte investeringer og daekningsgrad pa den anden side, jf. tilbuddets budget

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Det vurderes, at budgettet afspejler aktiviteterne pa tilbuddet og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til malgruppen.

Der oplyses ikke om store planlagte investeringer i den naermeste fremtid.

Indikator 11.c Tilbuddets soliditetsgrad (nggletal) er rimelig set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet har en soliditetsgrad pa 47%, som vurderes rimeligt set i forhold til
tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Tilbuddet har en egenkapital pr 31/12 2015 pa t kr. 918.

Tilbuddets balancesum udger t kr. 1.950

Arets resultat har udgjort et underskud pé kr. 63.

Kriterium 12 Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets malgruppe

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver mulighed for
den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Der er budgetteret med egenbetaling pa t. kr. 499. Dette er ikke i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og
budgetter der indeholder egenbetaling, vil fra 2017 ikke blive godkendt.

Indikator 12.a Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilouddets planer
for faglig udvikling og starre sendringer
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 12.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i
budget 2016.

Personale:

Den primaere udgift er relateret til lan — svarende til 70,07 % af omsaetningen. Der er budgetteret med 8 pladser.
Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til 6,07 fuldtidsstillinger som fast personale for 2016. Ud fra en
gennemsnitsberegning af Ignudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede Ignninger for retvisende.
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Kompetenceudvikling:
Der er samlet afsat kr. 61.453 til kompetenceudvikling, hvilket udgar 1,46 % af omsaetningen, hvilket vurderes pa
niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Aktivitetsomkostninger:

Der er budgetteret med kr. 630.270 til aktivitets-omkostninger svarende til 15,05% af omsaetningen, hvilket ligger en
del over niveau sammenlignet med lignende tilbud. Der er budgetteret med egenbetaling pa t. kr. 499. Dette er ikke
i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og budgetter der indeholder egenbetaling, vil fra 2017 ikke blive
godkendt.

Kriterium 13 Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og budget at veere gennemskueligt for
socialtilsynet.

Socialtilsyn Syd vurderer ikke, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er til stede i det nggletallene
pa tilbudsportalen ikke er opdaterede.

Indikator 13.a Tilbuddets gkonomiske nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i
overensstemmelse med regnskabet
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 13.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget lav grad.

Nggletallene i arsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den indsendte arsrapport for 2015. Fristen for
indberetning var 1/5 2016.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens

formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser

borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde

sociale netveerk.

Vurdering af tema

Temaet er overfart usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandlingen pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i de nuveerende rammer, hvor de idylliske omgivelser og roen
0gsa har en positiv indvirkning pa borgerne.

De fysiske rammer understatter for nuveerende borgernes udvikling og trivsel. Men safremt der er borgere der bliver
mindre fysiske mobile, vil dette vaere udfordrende i de nuvaerende fysiske rammer.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Borgerne har selv sat preeg pa
deres veerelser. Det er oplyst, at borgerne gerne benytter sig af faellesarealerne samt omgivelserne. Borgere deler
bad og toilet, og det opleves ikke problematisk.

Gennemsnitlig vurdering |4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgatter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes udvikling og trivsel.

De fysiske rammer tager hgjde for, at tilbuddet er borgernes hjem. Borgerne trives i de nuveerende rammer, hvor de
idylliske omgivelser ogsa har indvirkning pa borgerne.

De fysiske rammer understgtter for nuveerende borgernes udvikling og trivsel. Men safremt der er borgere der bliver
mindre fysiske mobile, vil dette veere udfordrende i de nuveerende fysiske rammer.

Indikator 14.a Borgerne trives med de fysiske rammer

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.
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| bedgmmelsen er der lagt veegt pa nedenstaende oplysninger fra tilsynet i 2014, som bekreeftes af leder,
medarbejdere og borgere som veerende stadig aktuelle:

Ledelsen oplyser, at det er vigtigt, at skabe trygge og sikker rammer for borgerne, hvor borgerne ogsa inddrage i
vedligeholdelse af disse. Der er ogsa fokus pa hvorledes borgerne kan bruge omgivelserne.

Medarbejderne oplever, at borgerne trives rigtig godt i tilbuddet, da det er et lille sted med fa personaler. Borgerne
ved hvordan tingene fungerer, og der er ikke mange skift i Igbet af en hverdag.

Borger 1 er glad for sit veerelse.

Borger 2 oplyser, at det er ok at dele badeveerelse med de andre borgere.
Desuden synes hun godt om veerelset.

Borger 2 har selv bestemt og kgbt tingene til veerelset, og foreeldre hjalp med dette.

Pargrende oplever, at de fysiske rammer er gode ift. malgruppen, men vil veere vanskeligt for karestolsbrugere.
Det var ikke et problem at skulle deltage badeveaerelse borgerne i mellem.

Der var god struktur omkring badevaerelset, hvor borgerne leerte at tilpasse sig hinanden.

Pargrende oplyser, at han ikke har oplevet nogle begraensninger i forhold til de fysiske rammer.

Borgerne bruger ogsa svemmehallen og idraetshaller ved behov.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger fra tilsynet i 2014, som bekreeftes af leder, borgere,
medarbejdere, og socialtilsynets observationer pa tilsynet, som veerende stadig aktuelle:

Ledelsen oplyser, at de fysiske rammer ikke tilgodeser kgrestolsbrugere og der er ikke mulighed for eget
badeveerelse.

Ledelse oplever, at de fysiske rammer er rimelige og disse forsgges at moderniseret.

Ledelsen mener det er vigtigt, at stedet ikke bliver starre.

Foreeldre inddrages ved indflytning og indretning af borgernes veerelser.

Medarbejderne oplyser, at borgerne har mulighed for at bruge omgivelserne, hvor borgerne ogsa hjeelpe til udenfor.

De fysiske rammer matcher borgernes behov.
Medarbejderne naevner, at det ville veere meget vanskeligt med karestolsbrugere i tilbuddet.

Borger 2 kan bedst lide at vaere pa sit veerelse.
UU-vejleder fra Haderslev Kommune mener, at tilbouddet ligger for langt ude pa landet.

Leder oplyser at borgere, pargrende, og medarbejdere er oplyst omkring socialtilsynets whistleblow ordning.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger fra tilsynet i 2014, som bekreeftes af leder, borgere,
medarbejdere, og socialtilsynets observationer pa tilsynet, som veerende stadig aktuelle:

Ledelsen oplyser, at der bankes p& inden medarbejderne gar ind pa borgernes veerelser. Dette er almen respekt
omkring, at det er borgernes veerelser. Medarbejderne opfordrer borgerne til oprydning pa vaerelserne, dette som
en del af bo-traeningen.

Medarbejderne naevner, at borgerne bestemmer selv indretning pa veerelserne.
Efter gnske kan borgernes veerelser aflases ved hjemrejseweekend.

Borger 1 bestemmer selv pa vaerelset, men far hjeelp fra personalet.
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Borger 2 bliver besggt af forseldrene, nar pagaeldende bliver hentet.
Borger far ofte besgg af en anden borger i tilbuddet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Ansggningsskema

Oversigt af bestyrelse

Oversigt af beboere, seneste pr. ar
Beskrivelse af dokumenationshandtering
Beskrivelse af kurser - efteruddannelse
Oversigt af personale, seneste ar

2 statusbeskrivelser

Arsberetning 2015-2016

Kinabog er gennemset (relevante notater er fart i bogen)
Procedurer for magtanvendelse og overgreb
Tilbuddets handbog med retningslinjer.

Observation Socialtilsynet har deltaget i frokost med tilbuddets beboere og samtlige
medarbejdere pa arbejde den dag.
Interview 2 faste medarbejdere

2 borgere (opholdsleengde 1 ar/6 ar)
Bestyrelsesformand
Leder af tilbuddet

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere

Bestyrelse

Ledelse

Medarbejdere

Pargrende

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskaeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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